REKLAMACNI PROTOKOL

by

ILLUMINAZIONE

REKLAMACNI CAST (vypini kupuiici):

Firma/jméno a adresa kupujiciho: Kontaktni osoba:

Telefon/fax:

Mobil:
E-mail:
IC:
DIC: Poznamka:
Cislo faktury:
Reklamované zbozi (nazev a vyrobni éislo svitidla viz stitek): Pocet kusu:

Datum nakupu/datum vystaveni faktury:

Oznaceni vady, popis jejich projevi:
Co nejpodrobné;ji specifikujte zavadu. Kdy a za jakych okolnosti se pri pouzivani vyskytuje. Podstatné tak ulehcite i
zkratite cely proces vyfizeni reklamace.

Navrhovany zpUsob reklamace (zakrouZkujte):

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci
b) odstranéni vady opravou véci

c) poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny

d) odstoupeni od smlouvy

Zbozi bude prijato k reklamaénimu Fizeni za téchto podminek:

1.  Pfi uplatiovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamaéniho protokolu kopie faktury.

2. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, ze mu mohou byt u¢tovany naklady spojené s neopravnénou
reklamaci

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze se s nimi v

plném rozsahu seznamil.

Datum: Podpis kupuijiciho:
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REKLAMACNI PROTOKOL

SERVlSNi CAST (vyplni prodavajici):

Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodavajiciho:
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